POLITYKA PRYWATNOSCI

Ben-Grze sp. z o.0.

ul. Botaniczna 32

42-200 Czestochowa

NIP: 5732968005

REGON: 543426603

KRS: 0001209569

e-mail: bengrze01@gmail.com

Data obowigzywania: 20 sierpnia 2026 r.

1. Postanowienia ogolne

Niniejsza Polityka Prywatnosci okres$la zasady przetwarzania danych osobowych os6b
korzystajacych z ustug noclegowych swiadczonych przez Ben-Grze sp. z 0.0., w szczegolnosci
gosci hotelu, hostelu i apartamentu, oséb dokonujacych rezerwacji, kontaktujacych sie z
Administratorem oraz oséb korzystajacych z innych ustug swiadczonych przez Administratora.

Administrator doklada szczegoélnej starannosci, aby przetwarzanie danych osobowych odbywato sie
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (,,RODO”).

2. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest:

Ben-Grze sp. z o.0.

ul. Botaniczna 32, 42-200 Czestochowa
NIP: 5732968005

REGON: 543426603

KRS: 0001209569

e-mail: bengrze01@gmail.com

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozna kontaktowac sie z
Administratorem za posrednictwem wskazanego adresu e-mail.

Administrator nie wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, chyba ze obowiazek jego wyznaczenia
powstanie na podstawie obowigzujacych przepisow prawa.

3. Jakie dane osobowe moga by¢ przetwarzane

W zwiazku ze swiadczeniem ustug noclegowych Administrator moze przetwarza¢ w szczego6lnosci:
* imie i nazwisko,
* dane kontaktowe, takie jak adres e-mail lub numer telefonu, jezeli zostaty podane,

* dane dotyczace rezerwacji i pobytu,
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informacje niezbedne do wystawienia dokumentéw ksiegowych,
dane zawarte w korespondencji prowadzonej z Administratorem,

informacje dotyczace zgloszonych uwag, reklamacji lub innych spraw zwigzanych z
pobytem,

inne dane przekazane dobrowolnie przez osobe korzystajaca z ustug, jezeli ich
przetwarzanie jest zgodne z prawemn.

Administrator stosuje zasade minimalizacji danych i przetwarza wylacznie dane odpowiednie,
stosowne oraz ograniczone do tego, co jest niezbedne do realizacji okreslonych celow.

4. Cele przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w celu:

1.

2
3.
4

v

dokonania i obstugi rezerwacji,

. przygotowania i realizacji pobytu,

kontaktowania sie z goSciem w sprawach zwigzanych z rezerwacja lub pobytem,

. realizacji obowiazkow wynikajacych z przepisow prawa, w szczeg6lnosci obowigzkéw

podatkowych i rachunkowych,

rozpatrywania reklamacji, skarg, wnioskow i innych zgloszen,

. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,

. zapewnienia bezpieczenstwa osob i mienia, jezeli w obiekcie stosowany jest monitoring lub

inne srodki bezpieczenstwa,

. prowadzenia biezacej dziatalnosci gospodarczej Administratora, w zakresie dopuszczalnym

przez przepisy prawa.

5. Podstawy prawne przetwarzania danych

Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane na podstawie:

art. 6 ust. 1 lit. b RODO - gdy przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy lub
podjecia dziatan na zadanie osoby przed zawarciem umowy, w szczegélnosci w zwigzku z
rezerwacjq i realizacjq pobytu;

art. 6 ust. 1 lit. c RODO - gdy przetwarzanie jest niezbedne do wypehienia obowigzku
prawnego ciazacego na Administratorze, w szczegolnosci obowigzkow podatkowych i
rachunkowych;

art. 6 ust. 1 lit. f RODO — gdy przetwarzanie jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionych interesow Administratora, w szczegolnosci ochrony mienia, zapewnienia
bezpieczenstwa, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami oraz prowadzenia
korespondencji;

art. 6 ust. 1 lit. a RODO — w przypadkach, w ktérych przetwarzanie odbywa sie na
podstawie dobrowolnie udzielonej zgody.



6. Dane zwigzane z rezerwacja i pobytem

Podanie danych niezbednych do dokonania rezerwacji i realizacji ustugi noclegowej moze by¢
konieczne do zawarcia i wykonania umowy.

Brak podania danych wymaganych do realizacji rezerwacji moze uniemozliwic jej dokonanie lub
prawidtowa realizacje pobytu.

Jezeli dane sg przekazywane Administratorowi dobrowolnie, osoba przekazujaca dane moze
odmowic ich podania, jednak moze to uniemozliwi¢ udzielenie odpowiedzi lub realizacje
okreslonej ustugi.

7. Odbiorcy danych osobowych

Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom, ktére wspieraja Administratora w
prowadzeniu dziatalnosci, jezeli jest to niezbedne do realizacji okreslonego celu i odbywa sie
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

W szczeg6lnosci mogg to byc¢:
* podmioty swiadczace ustugi ksiegowe,
* podmioty $wiadczace ustugi informatyczne,
* dostawcy poczty elektronicznej,
* podmioty $wiadczace ustugi platnicze, jezeli majq zastosowanie,

* podmioty $wiadczace ustugi rezerwacyjne, jezeli rezerwacja zostata dokonana za ich
posrednictwem,

* uprawnione organy publiczne, jezeli obowiazek przekazania danych wynika z przepiséw
prawa.

Jezeli zewnetrzny podmiot przetwarza dane osobowe w imieniu Administratora, Administrator
podejmuje dzialania wymagane przez RODO, w tym w odpowiednich przypadkach zawiera umowe
powierzenia przetwarzania danych.

8. Okres przechowywania danych

Dane osobowe beda przechowywane przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do realizacji
celu, dla ktorego zostaty zebrane.

W szczeg6lnosci:

* dane zwigzane z wykonaniem umowy bedq przechowywane przez okres niezbedny do jej
wykonania, a nastepnie przez okres wynikajacy z przepisow prawa lub niezbedny do
zabezpieczenia ewentualnych roszczen;

* dane zawarte w dokumentacji ksiegowej beda przechowywane przez okres wymagany przez
przepisy prawa podatkowego i rachunkowego;

* dane przetwarzane w celu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami moga by¢
przechowywane do czasu uptywu wilasciwych terminéw przedawnienia;



* dane przetwarzane na podstawie zgody beda przechowywane do czasu jej wycofania, chyba
Ze istnieje inna podstawa prawna ich dalszego przetwarzania.

9. Prawa osob, ktorych dane dotycza

Osobie, ktdrej dane dotycza, przystuguje — na zasadach okreslonych w RODO — prawo do:
* dostepu do swoich danych osobowych;
* uzyskania kopii danych,
» sprostowania nieprawidtowych lub niekompletnych danych,
* usuniecia danych, jezeli zachodza przestanki okreslone w RODO,
* ograniczenia przetwarzania,
* przenoszenia danych, w przypadkach przewidzianych prawem,

* wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie
Administratora,

* wycofania zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie
zgody.

Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
wycofaniem.

Zakres poszczegblnych praw moze podlega¢ ograniczeniom wynikajacym z przepisow RODO oraz
innych obowigzujacych przepiséw prawa.

10. Prawo wniesienia skargi

Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo wniesc skarge do wiasciwego organu nadzorczego, jezeli
uzna, Ze przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy RODO.

Organem nadzorczym wiasciwym w Polsce jest:

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
ul. Moniuszki 1A
00-014 Warszawa

Przed wniesieniem skargi osoba, ktérej dane dotycza; moze skontaktowac sie bezposrednio z
Administratorem w celu wyjasnienia sprawy. UODO wskazuje, Ze osoba ma prawo zwrdcic sie
bezposrednio do administratora w celu realizacji swoich praw.

11. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Administrator nie stosuje wobec 0sob korzystajacych z ustug zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, w tym profilowania, ktére wywolywatoby wobec tych osob skutki prawne lub w podobny
sposOb istotnie na nie wpltywato.



12. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar
Gospodarczy

Administrator co do zasady nie zamierza przekazywac danych osobowych poza Europejski Obszar
Gospodarczy.

Jezeli w zwiagzku z korzystaniem z uslug zewnetrznego dostawcy dojdzie do przekazania danych do
panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, Administrator zapewni stosowanie
odpowiednich mechanizméw wymaganych przez RODO.

13. Pliki cookies i strona internetowa

Na dzien wejscia w zycie niniejszej Polityki Prywatnosci Administrator nie prowadzi wiasnej strony
internetowej ani nie wykorzystuje na wlasnej stronie internetowej narzedzi analitycznych,
reklamowych, newsletterowych, formularzy kontaktowych, systeméw kont uzytkownikow ani
innych mechanizmo6w tego rodzaju.

W zwigzku z tym niniejsza Polityka Prywatnos$ci nie opisuje wtasnych plikéw cookies stosowanych
przez strone internetowa Administratora.

Jezeli Administrator w przysztosci uruchomi strone internetowg lub zacznie korzystac z plikow
cookies, narzedzi analitycznych, marketingowych albo innych technologii stuzacych do
gromadzenia informacji o uzytkownikach, zasady ich stosowania zostang odpowiednio
uzupehione.

14. Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne majace na celu ochrone
danych osobowych przed ich przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utrata,
zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem lub dostepem.

Dostep do danych osobowych maja wytacznie osoby, ktére potrzebuja tego dostepu w zwiazku z
wykonywaniem swoich obowigzkéw i dziataja na zasadach okreslonych przez Administratora.

Administrator dobiera $rodki bezpieczenistwa z uwzglednieniem charakteru, zakresu, kontekstu i
celéw przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw i wolnosci oséb fizycznych.

15. Zmiany Polityki Prywatnosci

Administrator moze aktualizowac niniejszq Polityke Prywatnosci w szczeg6lnosci w przypadku
zmiany przepisow prawa, sposobu prowadzenia dziatalnosci lub wykorzystywanych rozwigzan
technologicznych.

Aktualna wersja Polityki Prywatno$ci obowiazuje od daty wskazanej na poczatku dokumentu.

16. Kontakt

W sprawach zwigzanych z ochrona danych esobowych mozna skontaktowac sie z Administratorem:



Ben-Grze sp. z o.0.

ul. Botaniczna 32

42-200 Czestochowa

e-mail: bengrze01@gmail.com
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